
Saavutettavuusseloste  

Tämä saavutettavuusseloste koskee palvelua https://turenginapteekki.fi ja on laadittu 13.8.2025 ja  

päivitetty 15.9.2025. Palvelua koskee laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2019), jossa  

edellytetään, että julkisten verkkopalveluiden on oltava saavutettavia. 

 

Olemme arvioineet palvelun saavutettavuuden itse. Palvelumme täyttää saavutettavuusvaatimukset  

(WCAG 2.1 ja 2.2) osittain.  

Ei-saavutettava sisältö:  

-Joissakin verkkosivulla olevissa kuvissa on puutteelliset tekstivastineet, esimerkiksi tiedostonimi  

tai tekstivastine puuttuu kokonaan. Valikossa on käytetty kulmasuljetta esittämään valikon  

laajentamista, mutta sillä ei ole mielekästä tekstivastinetta 

- > KORJATTU 21.11.25 

 

-Osassa verkkosivustoa, erityisesti ostoslistoilla, kuvakkeissa on mustaa tekstiä vihreää vasten,  

mikä ei täytä kontrastierovaatimusta  

-> KORJATTU 21.11.25 

 

-Valikko ei ole kohdennettavissa näppäimistön avulla , eikä sen toiminnallisuuksia voi muuten  

saavuttaa. Etusivun poimintoja-mainososiosta ei pääse pois pelkän näppäimistön avulla 

-> KORJATTU 21.11.25 

 

-Mainoskaruselli päivittyy itsestään eikä käyttäjä pysty pysäyttämään tai piilottamaan karusellia.  

Karusellin alaosassa olevien navigointipainikkeiden kohdistus on epäselvä.  

-> KORJATTU 21.11.25 

 

-Kaikki nimilaput ja nimet eivät täsmää, eivätkä ole kuvaavia, esimerkiksi reseptilääketilauksissa  

-> KORJATTU 21.11.25 

 

 

 

 



-Itsehoitolääkkeitä ei voida tilata, mikäli reseptilääkkeistä on tilaus lähetettynä, mutta sitä ei ole  

käsitelty. Tätä ei viestitä selkeästi virheilmoituksessa, jos käyttäjä yrittää siirtyä maksamaan  

itsehoitotilausta  

-> KORJATTU 21.11.25 

 

-Sivustolla on ylimääräisiä HTML-tunnisteita sekä HTML-standardin vastaisia rakenteita 

 

-Valikon tila ei ole ohjelmallisesti tunnistettavissa, eikä esimerkiksi näytönlukija tunnista sitä 

-> KORJATTU 21.11.25 

 

 

Jatkokehitys ja saavutettavuuspuutteiden korjaaminen ja niistä ilmoittaminen  

Palvelu on jatkuvan kehityksen alla ja parannamme saavutettavuutta. Päivitämme  

saavutettavuusselostetta sitä mukaa kun puutteita korjataan. Mikäli havaitset muun kuin tässä  

selosteessa mainitun saavutettavuuspuutteen, ilmoitathan siitä sähköpostilla:  

info@turenginapteekki.fi 

Voit myös ilmoittaa saavutettavuuspuutteesta apteekissa paikan päällä tai soittamalla apteekin  

numeroon 03-688 2220  

Valvontaviranomainen  

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille eli sivuston  

ylläpitäjälle. Vastauksessa voi mennä 14 päivää. Jos et ole tyytyväinen saamaasi vastaukseen tai et  

saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voi tehdä ilmoituksen Traficomille. Traficomin sivulla  

kerrotaan tarkasti, miten ilmoituksen voi tehdä ja miten asia käsitellään.  

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:  

Liikenne- ja viestintävirasto Traficom  

Digitaalisen estettömyyden ja saavutettavuuden valvontayksikkö  

PL 320  

00059 TRAFICOM  

www.saavutettavuusvaatimukset.fi 

saavutettavuus(at)traficom.fi  

Puhelinnumero vaihde: 029 534 5000 


