Saavutettavuusseloste
Tama saavutettavuusseloste koskee palvelua https://turenginapteekki.fi ja on laadittu 13.8.2025 ja
paivitetty 15.9.2025. Palvelua koskee laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2019), jossa

edellytetdan, etta julkisten verkkopalveluiden on oltava saavutettavia.

Olemme arvioineet palvelun saavutettavuuden itse. Palvelumme tayttda saavutettavuusvaatimukset
(WCAG 2.1 ja 2.2) osittain.

Ei-saavutettava sisalto:

-Joissakin verkkosivulla olevissa kuvissa on puutteelliset tekstivastineet, esimerkiksi tiedostonimi

tai tekstivastine puuttuu kokonaan. Valikossa on kaytetty kulmasuljetta esittdmaan valikon
laajentamista, mutta silla ei ole mielekasta tekstivastinetta

- > KORIJATTU 21.11.25

-Osassa verkkosivustoa, erityisesti ostoslistoilla, kuvakkeissa on mustaa tekstia vihreaa vasten,
mika ei tayta kontrastierovaatimusta

-> KORJATTU 21.11.25

-Valikko ei ole kohdennettavissa ndppdimiston avulla, eikd sen toiminnallisuuksia voi muuten
saavuttaa. Etusivun poimintoja-mainososiosta ei padse pois pelkdn nappaimiston avulla

-> KORJATTU 21.11.25

-Mainoskaruselli paivittyy itsestaan eika kayttdja pysty pysayttamaan tai piilottamaan karusellia.
Karusellin alaosassa olevien navigointipainikkeiden kohdistus on epéaselva.

-> KORJATTU 21.11.25

-Kaikki nimilaput ja nimet eivat tasmaa, eivatka ole kuvaavia, esimerkiksi reseptiladketilauksissa

-> KORJATTU 21.11.25



-Itsehoitoladkkeita ei voida tilata, mikali reseptiladkkeistad on tilaus lahetettynd, mutta sita ei ole
kasitelty. Tata ei viestitd selkeasti virheilmoituksessa, jos kayttaja yrittaa siirtyd maksamaan
itsehoitotilausta

-> KORJATTU 21.11.25

-Sivustolla on ylimaaraisia HTML-tunnisteita sekda HTML-standardin vastaisia rakenteita

-Valikon tila ei ole ohjelmallisesti tunnistettavissa, eika esimerkiksi ndytonlukija tunnista sita

-> KORJATTU 21.11.25

Jatkokehitys ja saavutettavuuspuutteiden korjaaminen ja niista ilmoittaminen

Palvelu on jatkuvan kehityksen alla ja parannamme saavutettavuutta. Pdivitimme
saavutettavuusselostetta sitd mukaa kun puutteita korjataan. Mikali havaitset muun kuin tassa
selosteessa mainitun saavutettavuuspuutteen, ilmoitathan siitd sahkopostilla:
info@turenginapteekki.fi

Voit myos ilmoittaa saavutettavuuspuutteesta apteekissa paikan paalla tai soittamalla apteekin
numeroon 03-688 2220

Valvontaviranomainen

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille eli sivuston
yllapitajalle. Vastauksessa voi menna 14 paivaa. Jos et ole tyytyvdinen saamaasi vastaukseen tai et
saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voi tehda ilmoituksen Traficomille. Traficomin sivulla
kerrotaan tarkasti, miten ilmoituksen voi tehda ja miten asia kasitellaan.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom

Digitaalisen estettomyyden ja saavutettavuuden valvontayksikko
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00059 TRAFICOM

www.saavutettavuusvaatimukset.fi

saavutettavuus(at)traficom.fi

Puhelinnumero vaihde: 029 534 5000



