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Janakkalan 1. Turengin apteekin verkkopalvelun
tietosuojaseloste

Tama on Turengin apteekin verkkopalvelun EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
tietosuojaseloste. Apteekin yleinen tietosuojaseloste on saatavilla apteekista.
1. Rekisterinpitaja ja sen toimipisteet

Janakkalan 1. Turengin apteekki, y-tunnus 2438437-9
Harvialantie 5, 14200 Turenki

Rengon sivuapteekki
Rengonraitti 10, 14300 Hameenlinna

2. Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

email: info@turenginapteekKi.fi
puh. 03 688 2220

3. HenkilGtietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

Rekisterin kayttétarkoituksena on verkkoapteekkitoiminnan harjoittaminen ja siihen liittyvien
velvoitteiden tayttaminen seka asiakassuhteiden hoitaminen.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on tiedoista riippuen joko
e rekisterdidyn antama suostumus henkilotietojen kasittelyyn,
e rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valinen sopimussuhde,
e rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden toteuttaminen tai

e rekisterinpitajan oikeutettu etu.

4. Kasiteltavat henkilotiedot

Rekisterinpitaja keraa rekisterdidyista vain sellaisia henkilotietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia
tassa tietosuojaselosteessa selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Rekisterissa voidaan kasitellda seuraavia tietoja: etunimi ja sukunimi henkilétunnus, osoitetiedot,
sahkopostiosoite, puhelinnumero, tekemiesi tilausten tilaushistoria; tieto siita, milloin asiakastilisi on
luotu, milloin viimeisin sisaankirjautuminen asiakastilile on tapahtunut ja onko kayttajatilisi lukittu;
verkkokaupan kaytto- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot.

5. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Asiakkaan itse ilmoittamat tiedot, Reseptikeskuksesta saatavat tiedot sekda Kelan
suorakorvauskyselypalvelun kautta saatavat sairausvakuutustiedot.


mailto:info@turenginapteekki.fi

8. Tietojen luovutus ja tietojen siirto
HenkilGtietoja ei siirreta EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Sddnnénmukaiset tietojen luovutukset:
o Reseptikeskukseen apteekin sahkoistamien reseptien tiedot
o Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista
e Kelalle tiedot sv-korvatuista ostoista

e maksusitoumuksen myontajalle kuten Kelalle, kunnalle tai vakuutusyhtiolle tiedot
maksusitoumuksella toimitetuista ostoista

o tyOpaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista
¢ maksutiedot korttimaksuista maksunvalittajalle
e osoitetiedot kuljetusliikkeelle

Verkkokaupparatkaisun toimittajana toimii Vilkas Group Oy, joka toimii myds verkkokaupan
henkildrekisterin kasittelijana.

Ostokerran tietojen ja maksutietojen luovutus teknisten ongelmien yhteydessa jarjestelmatoimittaja
Pharmadata Oy:lle tilanteen selvittamista varten.

Terveydenhuollon valvontatilanteista voidaan pyynnosta luovuttaa reseptiostosten tietoja valvovalle
viranomaiselle, kuten Lupa- ja valvontavirastolle, Fimealle tai AVi:lle.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa kolmansille tahoille myds muissa lainsaadannén tai viranomaisen
velvoittamissa tilanteissa taikka vaarinkaytdsten selvittamiseksi.

7. Tietojen sailytysajat

Verkkoapteekin asiakas- ja ostotietoja enintdaan 12 kuukauden ajan ostotapahtumasta, ellei apteekilla
ole lakiin perustuvaa syyta sailyttaa tietoja pidempaan. Tilauksen reseptilaakeriveja sailytetaan
verkkokaupassa kymmenen (10) paivaa tilauksen loppuun viennista eteenpain. 12 kuukauden kuluttua
tiedot siirtyvat arkistoon, jolloin ne my6s anonymisoidaan.

Rekisterinpitajalla voi olla velvollisuus kasitelld joitakin rekisteriin kuuluvia henkilGtietoja ylla todettua
pitempaan lainsaadanndn tai viranomaisvaatimusten noudattamiseksi.

8. Rekisterisuojauksen perusteet

Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja tavalla, jolla pyritddn varmistamaan henkiltietojen
asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelylta seka vahingossa
tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Rekisterinpitdja kayttda asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia taman tavoitteen
varmistamiseksi, mukaan Iukien palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto,



asianmukainen kulunvalvonta, tietojarjestelmien kayttajatunnusten huolellinen hallinta seka
henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkildston ohjeistaminen.

Kaikilla henkilGtietoja kasittelevilla tydntekijoilld on tydsopimuslain (55/2001) ja niitéd tdydentavien

salassapitosopimusten perusteella vaitiolovelvollisuus rekisterdityjen henkildtietojen kasittelyyn
liittyvista asioista.

9. Profilointi

HenkilGtietoja ei kayteta profilointiin tai muuhun automaattiseen paatoksentekoon.

10. Rekisteréidyn oikeudet
Oikeus saada pddsy henkilbtietoihin

Rekisterdidylld on oikeus saada vahvistus siita, kasitellddankoé hanta koskevia henkildtietoja, ja jos
kasitellaan, oikeus saada kopio henkildtiedoistaan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa, ettd hanta koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot korjataan.
Rekisteroidylla on myos oikeus saada puutteelliset henkilotiedot taydennetyksi toimittamalla tarvittavat
lisatiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa itseaan koskevien henkildtietojen poistamista, jos

a. henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty;

b. rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon henkilotietojen kasittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta; tai

c. henkilGtietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus rajoittaa itseaan koskevien henkilétietojen kasittelya, jos
a. rekisterdity kiistaa henkildtietojensa paikkansapitavyyden;

b. kasittely on lainvastaista, ja rekisterdity vastustaa henkildtietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista; tai

C. rekisterinpitaja ei enaa tarvitse henkildtietoja kasittelyn alkuperaisiin tarkoituksiin, mutta rekisterdity
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa taman
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.



Oikeus siirtdd tiedot jérjestelmdsta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hanen itse toimittamansa henkil6tiedot jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Henkilotietoasioiden kansallisena valvontaviranomaisena on oikeusministerion yhteydessa toimiva
tietosuojavaltuutetun toimisto. Rekisterdidylla on oikeus saattaa asiansa valvontaviranomaisen

kasiteltavaksi, jos han katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan sitéa koskevaa
lainsaadantoa.

10. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitaja kehittaa toimintaansa jatkuvasti ja voi sen johdosta joutua tarpeen mukaan muuttamaan
ja paivittamaan tietosuojakaytantéjaan. Muutokset voivat perustua myds tietosuojaa koskevan
lainsdddanndn muuttumiseen.

Mikali muutokset pitavat sisallaan uusia tarkoituksia henkil6tietojen kasittelylle tai muutoin muuttuvat
merkittavasti, rekisterinpitaja ilmoittaa niista etukateen ja pyytaa tarvittaessa suostumuksen.

11. Paivityshistoria

Tietosuojaseloste on tarkistettu 3.12.2025.



